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Viavi Solutions 

$900M 
Umsatz in FY15 

Globale Präsenz 

45 
Standorte 

3,200 
Motivierte Mitarbeiter 

Lange in der 
Industrie 

Wir geben die gesamte Erfahrung 
an unsere Kunden weiter  

Verlässlicher 
Partner 

von Service Providern 
und Unternehmen 

weltweit 

http://www.viavisolutions.com/
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Data Center 

LAN WAN 

Cloud 

Netzwerk ist langsam! Und nun? 

Microsoft AD 

Call Manager 

Secure Web 

Citrix 

App Delivery  
Controller 

DB Cluster 

Core Switch 

Branch 
Users 

Guest 
Users 

PE Router 

Firewall 

10 

Remote Access 
LAN Switch                    Firewall                        CE Router               PE Router 

Secure AP 

Non-Secure 
AP 

App Delivery  
Controller 

Firewall 

VPN 
Users 

Customers 

Mobile 
Users 

App 

App 

App 

Wireless 
Interference? 

Call Signaling 
Success/Fail? 

Authentication 
Errors? 

Is the internet pipe 
slow or congested? Is it the XenApp tier 

or a backend 
issue? 

Is the web server 
over-loaded or slow? 

Maybe QoS/CoS is  
mis-configured? 

The Network 
is  Slow! 

Is the firewall blocking 
something? 

Could be a carrier 
MPLS problem? 

Is the site congested? 
Packet 
loss or 
errors? 

Is the firewall  
blocking something? 

Are transactions being load 
balanced properly? 

Slow DB 
transaction? 

Slow App 
Query? 

End-User experience is KING, and problem domain isolation key! 

Is there an net/app/server issue 
within the XaaS provider? 

Distribution 
Switch 

Distribution 
Switch 

VLAN Mis-
config? 

http://www.viavisolutions.com/
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Data Center 

LAN WAN 

Cloud 

Ok! Und jetzt? 

Microsoft AD 

Call Manager 

Secure Web 

Citrix 
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Remote Access 
LAN Switch                    Firewall                        CE Router               PE Router 

Secure AP 

Non-Secure 
AP 

App Delivery  
Controller 

Firewall 

VPN 
Users 

Customers 

Mobile 
Users 

App 

App 

App 

The Network 
is  Slow! 

Distribution 
Switch 

Distribution 
Switch 

End-User experience problems are no longer isolated to self-managed, self-contained enterprise networks!! 

Is the internet pipe 
slow or congested? 

Is there an network, 
app, or server issue 

within the XaaS 
provider? 

Route Issue? 

http://www.viavisolutions.com/
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Die neue Welt 

10 

Cloud Mobility/BYOD 

Virtualization UC 

Neue Technologien und IT Services verändern die Unternehmen! 

http://www.viavisolutions.com/
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Was treibt die Transformation? 

10 

Mobility VoIP/Video 

Cloud aaS 

Mobile Geräte 

IT Ressourcen 

1,3 Mrd. neue  vernetzte 
mobile Geräte in den 
nächsten  
3 Jahren! (Frost & Sullivan 2015) 

60% des heutigen 
Netwerktraffics ist 
Voice/Video (Forrester 2014)  

Cloud 
Markt wird von $58Mrd. 
auf $191Mrd. In den 
nächsten 5 Jahren (KPMG 
2015)  

http://www.viavisolutions.com/
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IT – wie man sie heute verstehen kann 

10 

Jeder 

Jedem Gerät 

Jedem Ort 

Jede Ressource 

http://www.viavisolutions.com/
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3 

The Borderless Enterprise 

Customers Internet 

Mobile Users Private VPN 

Office Users WAN Data Center 

Enterprise Border 

PaaS 

SaaS 

IaaS 

Schatten IT Kontroll-
verlust 

Viele 
Zeigefinger 

Komplexität 
wächst 

http://www.viavisolutions.com/
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Performance Analyse und Monitoring 

http://www.viavisolutions.com/
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Performance Analyse mit GigaStor 

• Performance Probleme und Sicherheitsbedrohungen werden permanent erfasst 
und können sofort reproduziert und analysiert werden 

• Paketdaten können auch automatisch von anderen Tools angefragt werden 
• Die MTTR wird in der Regel um 70% reduziert 

http://www.viavisolutions.com/
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Proaktives Monitoring mit APEX 

• Aggregation der Paketdaten, um proaktiv Performanceprobleme zu erkennen 

http://www.viavisolutions.com/
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Baselining – Was ist normal und was nicht? 

http://www.viavisolutions.com/
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Einfache Workflows zur schnellen Problemeingrenzung 

http://www.viavisolutions.com/
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Hybrid Cloud Monitoring 

http://www.viavisolutions.com/
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Hybrid IT Monitoring – Observer SightOps 

http://www.viavisolutions.com/
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Multi-Cloud Support… Beispiel AWS 

Service  
Improvement 

Cloud Monitoring 

http://www.viavisolutions.com/
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Service  
Improvement 

Cloud Monitoring 

AWS – Security Konfiguration - Change Alerting 

Überwache VPC Security 
Einstellungen und alarmiere 

mich bei Änderungen 

http://www.viavisolutions.com/
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Service  
Improvement 

Cloud Monitoring 

SightOps für Cisco ACI 

• Umfangreiche Discovery 
 

• Automatisches Topologie-Mapping 
 

• Echtzeit-Dashboards 
 

• Eine Ansicht für Cisco ACI & die Bestand- 
Infrastruktur 

Automatische Anzeige von Beziehungen 
zwischen ACI Tenants und VMs 

http://www.viavisolutions.com/
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User Experience 
Issues  

Converged 
Infrastructure 

Attack  
Remediation  

http://www.viavisolutions.com/
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User Experience 
Issues  

Converged 
Infrastructure 

Attack  
Remediation  

 
Einfaches Monitoring für Converged Infrastructure 
 

http://www.viavisolutions.com/
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Schnellere Fehlersuche durch Tier 1 Support anstatt Eskalation bis Tier 3 

21 

User Experience 
Issues  

Converged 
Infrastructure 

Attack  
Remediation  

http://www.viavisolutions.com/
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User Experience 
Issues  

Converged 
Infrastructure 

Attack  
Remediation  

Auto-Relationship Mapping zeigt Tier 1 Support die Abhängigkeiten 

Sehr gute 
Performance! In 
Microsekunden. 

NetApp Volume zu 
VMware Datastore 

Abhängigkeit. 

Click #1 

http://www.viavisolutions.com/
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User Experience 
Issues  

Converged 
Infrastructure 

Attack  
Remediation  

Ergebnis: VMs die Speicherplatz auf dem NetApp 
Volume benötigen, sieht der Tier 1 Operator 

sofort. In der Vergangenheit mussten 
verschiedene Abteilungen involviert werden, um 

diese Information.zu erhalten. 

 
Converged Infrastructure Umgebung effizienter managen  

http://www.viavisolutions.com/
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